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e Bu Uniteyi ¢alistiktan sonra;

* Malzeme yonetiminin amag ve
faydalarini,

* Malzeme ¢esitlerini,
* Talep tahminlerinin 6nemini ve

* Talep tahmin yontemlerini
0grenmis ve kavramis olacaksiniz.
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GiRiS

Gunlimuzin dinamik, kiiresellesmis ekonomik bir yapi ve rekabetci pazar
ortaminda isletmelerin basarisi, imalat siireclerinde surekli bir gelisim saglayarak
esnek bir yapiya sahip olmalarina baglidir. Yogun rekabet ortaminda isletmelerin
varlklarini stirdirebilmeleri icin kalite, esneklik ve hiz gibi 6nemli rekabet

araglarina sahip olmalari gerekmekte bunun icin de verimli ve etkin malzeme
yonetim sistemine sahip olmalari gerekmektedir.

Genel olarak, malzeme yonetimi; glivenilir veriler sayesinde dogru yere,
dogru zamanda, dogru malzemenin ulastirilmasi demektir. ilk bakista cok kolay
gbzikmesine ragmen bu isi yapmak, dogru ve tim ihtiyaglari karsilayabilecek
sekilde sistemi yapilandirmak, kolay degildir. ilk zamanlar, satis tahminleri
isletmeleri hayal kirikhgina ugratabilir, Gretim programi gerceklestirilemeyebilir ve
finansal kaynak kithgi yasanabilir. Bunlarin hepsi de malzeme alimini etkiler. ideal
bir sistem ise zaman icinde verileri depolayip 6grenen, ileriye donik bu verileri
kullanarak satis talebini karsilayacak olan ve tretim kapasitesinin yliksek
performansla ¢alismasini saglayan sistemdir.

Malzeme yonetim sisteminin gorevi, Uretim slirecinde gecikmeleri en aza
indirmek ve imalatin strekliligini icin malzemelerin istenilen miktar ve zamanda
sisteme girisini saglamaktir. Tim Uretim sistemlerinde malzeme yonetimi, liretim
icin gerekli olan malzeme ihtiyacinin saptanmasi, malzeme tedarik planlarinin ve
satin alma programlarinin olusturulmasi, Gretimde kullanilacak malzemelerin
kodlanmasi, depolanmasi ve stok kontrolii, malzeme igin piyasa takibi (maliyet ve
teknik 6zelliklerdeki degisimler) gibi islemleri kapsamaktadir. Bu islemler
gerceklestirilirken;

e Stok miktarinin en diistik seviyede tutulmasi,

e Ambar kullaniminin en dislk seviyede tutulmasi,

e Fire ve kayiplarin en disiik seviyede tutulmasi,

e Personel istihdaminin en diisiik seviyede tutulmasi,

e Malzeme sirkiilasyon ve desteginin birimlerin diizenli isleyisine en fazla
katki saglayacak sekilde gerceklestirilmesi,

e YOnetim icin karar slirecinde biylk 6nem arz eden bilgilerin dogru ve
zamaninda Uretilmesi ilkeleri dikkate alinarak yerine getirilir.

Batdn bu anlatilanlarin paralelinde malzemelerin siniflandiriimasi ve
malzeme yonetiminin amag ve faydalari agiklamak, ayrica talep tahmin
yontemlerini incelemek bu bélimin amacglarini olusturmaktadir.

TEMEL KAVRAMLAR

Yasamini devam ettirebilmek icin insanoglu devamli bir seylere gereksinim
duymus, bu ihtiyaclarini giderebilmek icin ise daima yeni seyler arayisi icerisinde
olmustur. insanoglunun zaman igerisinde ortaya ¢ikan ihtiyaglarini karsilamak
lzere kullandigl hemen hemen her seyi meydana getiren temel bilesenlere
malzeme denilmektedir.
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Konuya iliskin genel kavramlara deginecek olursak;

Malzeme; insan ihtiyacini karsilayan butin iktisadi mallardir. Baska bir
tanimlamaya gore ise liretim ve imal islerinde kullanilan fiziksel maddelere
malzeme denilmektedir.

Malzeme yénetimi; malzeme hareketlerinin en uygun yer, zaman, yontem
ve olanaklarla planlanmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi siirecidir.

Satin alma; belirli bir bedel karsiliginda bir Griin veya hizmetin temin
edilmesidir.

Stok; kullanilma veya satilma amaciyla belirli bir stire atil durumda
bekletilen ve bir ekonomik degere sahip varliklara denir.

Tedarik; Grlin ve hizmet lretimi icin gerekli olan malzeme, techizat ve
hizmetlerin uygun tedarikcilerden temin edilmesidir.

Tedarik zinciri; bir Grlinlin tedarik zincirinin halkalarini olusturan
tedarikgiler, Ureticiler, toptancilar, dagitimcilar, perakendeciler ve nihai tiketiciler
arasindaki hareketini saglayan baglantilar ve iliskiler bitlntdur.

MALZEME YONETiIMi VE ORGANIZASYONU

1930’lu yillarin basinda Amerika’da biliyliik mesafeler kat eden malzeme
yonetimi anlayisina 2. Dlinya Savasii’'ndan sonra ¢ok daha fazla dnem verilmis ve
bircok isletme tarafindan 6neminin farkina varilmistir. Malzemelerin planlanip
satin alinmasi asamasindan kullanim noktasina kadar takibi ve sonrasinda
muhasebelestirilerek faturalanmasi ve lcretin tahsis edilmesine kadar olan
sdrecin bir batin halinde degerlendirilmesi ve yonetilmesi gerekir. Yogun rekabet
ortami isletmelerin mali etkinlik konusundaki kaygilarini giderek arttirmakta ve bu
durum da malzeme yonetiminin 6nem kazanmasina sebep olmaktadir.

Malzeme Yonetiminin Tanim ve Kapsami

Malzeme yonetimi; bir malzemenin temini sirasinda yapilan planlama
calismalarinin, satin alma faaliyetlerinin, depolama, tasima islemlerinin ve
malzemeleri kontrol edilmesi islemlerinin bir biitiin olarak yerine getirilmesidir.

Malzeme yonetimi kavrami lzerinde genel olarak bir goris birligi
olmamasina ragmen, ¢cogunlukla su gorisin kabul gordiglini soyleyebiliriz:
“Malzeme yénetiminin eylem alani, iiretim kontrolii, satin alma, stok kontrol,
malzeme hareketleri, teslim alma, dagitim ve depolama gibi fonksiyonlari icerir.”

Amerikan Makine Miihendisleri Dernegi (American Society of Mechanical
Engineers)’nin yaptigl tanima gore ise malzeme yonetimi; malzemelerin hareketi,
depolanmasi ve ambalajlanmasi gibi faaliyetleri kapsayan bir bilim ve sanattir.

Malzeme y6netiminin faaliyetleri arasinda;

e Planlama calismalari,
e Malzeme gereksinimlerini belirleme,
e  Satin alma faaliyetleri,
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o Gerekli malzemeleri temin etmek,
e Malzemeleri dogru yerde ve dogru zamanda saklama gibi faaliyetler
vardir.

Bu birimin gérevi malzeme ihtiyacinin planlanmasiyla baslar ve
malzemelerin basarili bir sekilde kullanilmasiyla sona erer.

isletmeler Agisindan Malzeme Yonetiminin Onemi

Oncelikli olarak 6rgiit kavramini agmak, 6rgiitsel anlamda malzemenin
degerini ifade edebilmek icin dnemlidir. Orgiit, insanlarin bir ya da daha fazla
gereksinmesini gidermek icin insan ve madde kaynaklari diizeninin ve isleyisinin
surekli yenilendigi organik bir sistemdir. Bu yapi icerisinde is gorenlerin
(yonetilenler), is gordirenlerin (yonetenler) ve 6rglit amaclarinin karsilanmasi ve
dengelenmesi de s6z konusudur.

Orgiit; hedefleri, amaglari, temel norm ve kurallari ve ¢calisanlari olan,
cevreyle etkilesen sosyal bir varliktir.

Orgiitiin temel amaglari igerisinde yerine getirdigi faaliyetlerde ekonomik
veya sosyal fayda olusturmak oldugunu belirten bircok tanim mevcuttur. Fakat
orgitlerin en 6nemli amaglari arasinda hayatiyetlerini stirekli kilmak birinci sirada
gelmektedir. Bu nedenle orgitler, bu temel amaci yerine getirebilmek igin elindeki
bitiin kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde kullanmalidir. Orgiitlerin amaci ister
sosyal fayda olusturmak olsun isterse baska bir sey olsun belirli donemlerde
maliyetleri gelirlerini asmamalidir.

Orgiitlerin genel olarak;

e stihdam olusturmak,

e Musterilere maksimum hizmet saglamak,

e Toplumsal refaha katki saglamak,

e Calisanlara kariyer firsati sunmak,

e Calisma sartlarini iyilestirmek,

e Teknolojik liderlik yapmak gibi hedefleri de vardir.

isletmelerin varliklarini siirdiire bilmeleri igin uzun vadede bu hedefleri
iktisadi hale getirmeleri gerekmektedir.

isletme yonetimleri, biitiin bu hedefleri gerceklestirmek icin biiyiik gayret
gostermelidir. Butlin bu amaglarin gergeklestiriimesinde isletmelerin etkin bir
malzeme ydnetim sistemini benimsemesi biyik katkilar saglayacaktir. Etkin bir
malzeme yonetim fonksiyonu yliksek kalite, distk fiyat, ylksek stok devir orani
saglayarak, malzeme maliyetlerini diisiirerek ve malzeme israfini nleyerek
isletmelerin amaclarina ulagsmasina katki saglamis olur.

isletmelerde faaliyetlerin kesintisiz bir sekilde yiritilmesi, ihtiya¢ duyulan
malzemelerin istenilen zamanda, istenilen yerde, istenilen miktarda ve kalitede
hazir bulundurulmasina baglidir. Bunu saglayabilmenin yolu da etkin bir malzeme
yonetim sistemini olusturmaktan gecmektedir. Malzeme ydnetiminin her gecen
gln biraz daha fazla 6nem kazanmasinin sebebi, malzeme giderlerinin toplam
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giderler icerisinde bulyik bir paya sahip olmasidir. Bu oran hastaneler ve bankalar
gibi hizmet sektérlerine %20’nin lzerinde, imalat isletmelerinde ortalama %56
civarlarinda ve ugak sanayi gibi kompleks retim isletmelerinde ise %34tir. Bu
oran gida Urinleri Gireten isletmelerde ise %63’lere kadar ¢ikmaktadir.

Isletmelerde malzeme giderleri oraninin iiretim siirecinin emek yoklugundan
ve sermayenin yogun hdle gelmesi ile arttigina dikkat edilmelidir.

Hemen hemen bitiin organizasyonlarda iktisadilik ve yasamin
siirdirilebilirligi en dnemli amaglar arasindadir. Ozel kuruluslarda karhlik biraz
daha fazla 6nemli goriilmekte ve yasamin siirdiiriilebilmesinde en 6nemli unsur
olarak goriilmektedir. Verdikleri hizmetlerle toplumsal bir fayda olusturmayi
amaclayan isletmeler ise herhangi bir kar amaci glitmemektedirler. Her isletmenin
goriniste iktisadi olmayan hedefleri olsa da eninde sonunda bu hedefleri yerine
getirirken ekonomik unsurlari da degerlendirmeye alir.

Malzeme maliyetlerinde saglanacak tasarruflarin isletmelerin karliliklarina
cok blyiik etkisi vardir. American Management Association’in yaptigi bir
arastirmaya gore, etkin bir malzeme ydnetimi ve satin alma sonucu saglanacak
yillik %2’lik bir tasarrufun isletme karhhginda %10’luk bir artis saglarken, malzeme
giderlerindeki %10'luk diisUs ise isletme karhhginda %52’lik bir artis
saglanmaktadir. Saglanan kérhiligin biiyiik bir bélimiiniin satin alma sirasinda
gerceklestigine dikkat etmek gerekir. Ortalama olarak uygun bir tedarikin
yapilmasi halinde isletme karlihginda %20-30 arasinda bir artis s6z konusu
olmaktadir.

Malzeme y6netiminin hem ekonomik hem de fonksiyonel agidan 6nemi
vardir. Malzeme yonetimi maliyetlerde saglanacak tasarruflar ve isletme
sermayesinin en verimli sekilde kullanilmasini saglanmasi agisindan ekonomik bir
dnem tasimaktadir. istenilen malzemenin istenen zaman ve miktarda kullanima
hazir olmasini temin etmek amaciyla yapilan malzeme akis kontroliiyle de
malzeme yonetimi fonksiyonel bir 5neme sahiptir.

Malzeme Yonetiminin Amaglan

Kaynaklarin sinirli ihtiyac ve isteklerin sinirsiz olmasi isletmeleri hedefleri
dogru secmek ve mevcut kaynaklari etkin bir sekilde kullanmaya zorlamaktadir.
Buradan hareketle yonetimin temel amacinin en diisik maliyetle en iyi hizmeti
sunmak oldugunu ifade edebiliriz. lyi bir hizmet sunabilmek iginde dogru
malzemenin, dogru zamanda, dogru yerde ve dogru miktarda hizmete sunulmasi
anlatilmaya ¢alisiimaktadir. Orgiitiin biitiin amag ve hedefleriyle malzeme yonetim
biriminin hedefleri birbirleriyle 6rtiismeli ve dengeli olmalidir. Malzeme yénetimi
birimi, isletmenin belirledigi hedeflere miimkin oldugunca fazla katki saglamaya
¢ahismalidir.
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Sekil 6.1. Malzeme Yonetiminin Amaclari

Malzeme yénetimi biriminin yerine getirdigi faaliyetler sonucunda saglanan
katkilar dogrudan malzeme yénetim fonksiyonundan kaynaklaniyorsa bunlara
birincil amaglar denir. EGer malzeme yénetim departmani diger bir departmanin
hedeflerinin basarilmasina yardim ediyorsa bu amaglara da ikincil amaglar denir.

Buna gore birincil amaclar su sekildedir:

Malzeme yénetiminin e isletme faaliyetlerine malzeme ve hizmetlerin yardimci olmasini saglama
temel amaci, en iyi e Malzemelerin teslim alinmasi ve teslim edilmesi maliyetlerinin minimum
hizmeti diisik maliyetle tutulmasi
sunmaktir.

e Arac-gerec imkanlarinin uygun ve etkili olmasi

e Malzeme yonetim biriminin diger departmanlarla is birligi yapmasi

e Satinalma ve malzeme ydnetim faaliyetlerini ekonomik, etkin ve
profesyonelce ylrtitmek

e Yiiksek stok devri saglamak ve stok yatirimlarini en aza indirmek

e isletmenin biitiin faaliyetlerinin kesintisiz bir malzeme akisiyla
desteklenmesi

e Kalite standartlarini saglamak ve korumak

e Personel maliyetlerinin duslrilmesi ve personelin egitilmesi

e Tedarik¢i bulma, onlarla iyi iliskiler olusturma ve gelistirme

e Duzenli kayitlar tutma

ikincil amaclar endiistri ve organizasyonlara gore farkhliklar géstermekle
birlikte, daha 6nceden belirtildigi (izere organizasyondaki diger departman ve
birimlerin hedeflerine ulagiimasina katki saglayan amaglardir.

ikincil amaclardan en ¢ok bilinenler;

e Malzeme yonetim fonksiyonlarini ekonomik, profesyonel ve etkin bir
sekilde yuriutmek,

e Yeni metotlar, yeni malzemeler ve yeni slrecler hakkinda tedarikgilerden
saglanan bilgileri ilgili departmanlara aktarmak,

e Fiyatlar, maliyetler ve ekonomik kosullarla alakali tahminleri yonetime
bildirmek,
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e Ayniisi gorecek daha iyi ve daha ucuz malzemeleri kullanici birimlere
onermek,

e Malzeme yonetim biriminde saglanan hizmetlerinin verimli ve ekonomik
sekilde yurutilmesini saglamak,

e Malzemelerin disardan satin alinmasinin mi yoksa isletme tarafindan
Uretilmesinin mi daha ekonomik olacagi konusunda yénetime goris
bildirmek,

e s diinyasi ve tedarikgiler ile kurulan yakin iliski sebebiyle, ileride yeni
yatirim alanlarinin neler olabilecegi konusunda yoneticilere goris
bildirmek,

e Malzeme yonetim biriminin diger departmanlarla koordineli bir sekilde
calismasini saglamaktir.

Yukarida belirtilen malzeme yonetiminin amaglari, birbirileriyle karsilikl
iliski icerisindedir. Bir amacin basarilmasi, diger bir amacin ihmal edilmesi veya yok
sayllmasi anlamina gelmemelidir.

Malzeme Yonetiminin Faydalari

Bir isletme ag¢isindan, malzeme fonksiyonlarinin yiiriitiilmesi ve bu siirecte
meydana gelen problemlerin ¢bziimii malzeme yénetiminin en temel
faydalarindan birisidir.

Malzeme yonetiminin diger faydalarini da su sekilde siralayabiliriz;

e Sorumlulugu kendi lzerine alip baskasina yiklenmesini engellemesi,

e Departmanlar arasi koordinasyonun saglanmasi,

e ihtiya¢ duyulan malzeme ve aletlerin daha uygun fiyata temin edilmesi,
e Stok devrinin daha hizli bir sekilde saglanmasi,

e Malzemelerin sirekliliginin saglanmasi,

e Malzeme temin zamaninin azaltilmasi,

e Nakliye masraflarinin dusiiriilmesi,

e isgiiciine daha az ihtiya¢c duyulmasi,

e Personel azaltilmasi,

e Dahaiyi moral saglanmasi,

e Personelin gelistirilmesi,

e Malzeme eskimesinin azaltilmasi,

e Saticilarla iligkilerin gelistirilmesi,

e Kayit sisteminin daha iyi hale getirilmesi ve daha glivenli bilgi saglanmasi,
e Dahaiyi kalitede kontrollin saglanmasi,

e Dahaiyi bir bilgi islem sisteminin olusturulmasina katki saglanmasi,

e Satin alma avantajlari saglanmasidir

MALZEMELERIN GENEL OLARAK SINIFLANDIRILMASI

Malzemelerin siniflandiriimasi, malzemelerin 6zelliklerine ve
siniflandirmadaki amaca gore degisiklik gostermektedir. Malzemelerin belirli
kriterlere gore siniflandirilmasi asagidaki alt bélimlerde verilmektedir.
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Uretilen Uriin icerisinde Yer Alip Almamasina Gore
Siniflandirma

Malzemeler imal edilen (iriin icerisinde yer alip almama durumuna gére
direkt malzeme ve endirekt malzeme olarak iki gruba ayrilmaktadir.

Direkt malzeme

imalat sirasinda kullanilan malzemelerden mamuliin yapisi icerisine giren,
mamuliin temel yapisini olusturan, ne miktarda kullanildiginin tespiti miimkin
olan ve ekonomik bakimdan degerli sayilabilecek bir tutara sahip olan
malzemelere dolaysiz (direkt) malzeme denilir. Mamul yapisi icerisine giren
dolaysiz malzeme ham madde olabilecegi gibi, baska sanayi kollarinin mamuli
olan parcalar da olabilir.

2

eiplik, demir, kumas ve petrol gibi malzemeler direkt
malzemelere 6rnek olarak verilebilir.

Ornek ™

Endirekt malzeme

Direkt malzeme disinda kalan ve 6l¢iim niteliklerindeki teknik gticliikler
nedeniyle endirekt sayilan malzemelerdir. Endirekt malzemeler iki gruba ayrilarak
degerlendirilir.

e Yardimci malzeme: Uriiniin biinyesine girmekle beraber deger ve miktar
olarak direkt malzemeye oranla 6nemsiz olan ve hesaplamalardaki
glclikler nedeniyle endirekt kabul edilen malzemelerdir.

F’I

*Ornegin; konfeksiyon imalatinda kullanilan iplik ham madde, diigme
ise yardimci malzemedir.

Ornek

[sletme malzemesi: Urliniin biinyesine girmemekle beraber iretimin

kesintisiz yratilmesi icin kullanilan malzemelerdir. Kayganligi saglamak
icin kullanilan su, yag vb. ve eneriji girdileri bu kategoride degerlendirilir.
Bu tliir malzemeler genellikle imalatta kullanilan makinelerin ¢alismasi
sirasinda kullanilir. Yine benzer sekilde temizlik malzemeleri Griiniin
blnyesine girmemekle birlikte tretimin kesintisiz devam etmesi igin
kullanilan malzemelerdendir ve bu nedenle de isletme malzemesi olarak
degerlendirilirler.
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Uzun slire muhafaza
edilebilen ve kullanilan
esyalara demirbas
denir.
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7
?:J eTemizlik, yakit, yag, kirtasiye gibi malzemeler isletme
= malzemelerine 6rnek olarak gosterilebilir.
‘O
-~ B Siz de direkt ve endirekt malzemelere yonelik birkag 6rnek
e olusturunuz.
v s
@ W

Kullanim Tiiriine Gore Malzemelerin Siniflandiriimasi

isletmelerin tiim basamaklarinda kullanilan malzemeler ii¢ ana bashk
altinda toplanir. Bunlar “Demirbas Mallar” “Sureli Tiketim Mallari”, “Tlketim
Mallar1” dir.

Demirbas mallar

Demirbas mallar, belirli bir slireye tabi olmaksizin uzun zaman muhafaza
edilen ve kullanilan esyalardir. Demirbas malzemeler tiiketim malzemesinin aksine
kullanildiginda seklini degistirmezler, ancak zaman icinde vasfini kaybedilebilirler.

eBilgisayar, hesap makinesi, kitaplik demirbas mallara 6rnek olarak
gosterilebilir.

Ornek

Sureli tiiketim mallari

Bir kez kullanilmakla tiikenmis sayilan, ¢arsaf, nevresim, havlu, yatak, pike
yastik ylizii vb. esyadir. Siirekli tiiketim mallari, demirbaslar gibi stirekli
kullanilmamaktadir. Bir kez kullaniimakla tiikenmis sayilan kirtasiye, odun, kémiir,
temizlik malzemesi, pansuman malzemesi, ilag, yiyecek malzemeleri de strekli
tiketim mallari grubunda degerlendirilir.

Tiiketim mallan

Kullanildiginda tamamen tiiketilebilen, vasfini kaybeden, orijinal
goriintiisiinii degistiren veya diger bir malzemenin biinyesine dahil edilerek bir
biitiin olarak kullanilan malzemedir. Tiketilen malzeme ile demirbas malzeme
ayrimi daha kapsamli olarak, siirekli ve sireksiz ihtiya¢ malzemeleri olarak
belirlenebilir. Buna gore:

e Sirekli ihtiyag malzemeleri; Stirekli olarak istenilen ve kullanildik¢a orijinal
goriintlsli degisen veya biten malzemelerdir.
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e Slireksiz ihtiyagc malzemeleri; Bir defa kullanildiginda ihtiyaci ortadan
kaldiran veya ihtiyaci uzun zaman karsilayan malzemelerdir.

N

¢ Siz de demirbas mallar, tiketim mallari ve siireli tiiketim
mallarina yonelik birka¢ 6érnek olusturunuz.

Bireysel
Etkinlik

TALEP TAHMINLERI VE ONEMI

Tahminde bulunmak veya tahmin etmek herkesin glinliik hayatinin bir
parcasidir ve glin icerisinde verdigimiz sayisiz kararlari da bu tahminlerimizden
yola c¢ikarak veririz. Ulasim sireleri, alisveris miktari, randevu saatleri vb. hep bir
tahminden yola ¢ikarak belirlenir. Gitmek istedigimiz yere tam zamaninda gidip
gitmedigimiz, alisveriste aldigimiz miktari 6ngérdigiimiz zamanda tiketip
tiketmedigimiz, randevularimiza sadik kalip kalmadigimiz aslinda tahminlerimizin
gerceklesme diizeyi ile yakindan iliskilidir.

Bu nedenle kararlarimizi verirken miimkiin oldugunca dogru tahminlerde
bulunmak isteriz. Ornegin, belirli bir giinde isimize ulasim siiremizi tahmin etmek
istedigimizde bazi verileri de dikkate aliriz. Burada en 6ne ¢ikan veri ise gecmiste
yasadigimiz siirelerdir. ise giderken karsilastigimiz en uzun ya da en kisa siire
nedir? Ortalama yol ne kadar sirmektedir? Ulasim siresini etkileyen faktorler
nelerdir? Ornegin, hava kosullari dogal olarak yol durumunu etkileyecektir.
Guzergahimiz Gizerinde bir kaza yasanmis olup olmadigi ya da bir yol insaati olup
olmamasi, glinlerden ne oldugu vb. gorildigi gibi glinlik ise varis sliremiz aslinda
tahmin edilmesi oldukga gli¢ bir caba olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Benzer bir sekilde isletmelerde tretecekleri mamule ne kadar talep
olacagini bilmeden herhangi bir planlamaya kalkisamazlar. isletmeler ihtiyag
duyacaklari hammadde, yari mamul, yedek parga, insan glicli, makine ve yatirm
miktarinin belirlenmesinde temel veri olarak talep tahminlerini kullanirlar.

isletme organizasyonunun gesitli birimleri talep tahminlerine farkli agidan
bakarlar. Tahminleri kullanma amaglari veya bigimleri agisindan liretim planlama
ve kontrol ile diger birimler arasinda farklar vardir. Orta biiyiiklikte bir imalat
isletmesinde talep tahminlerinin satis veya varsa pazarlama biriminin baslica
gdorevi oldugu séylenebilir. Ancak sonuglari kullanma agisindan tretim planlama ve
kontrol biriminin konuyla ilgisi daha fazladir. Aslinda satis birimi talep rakamlarini
tahmin ettikten sonra bunlari gergeklestirmesi dilegiyle iretim planlama kontrol
birimine aktarir. isteklerle iiretim olanaklarinin karsilastiriimasi sonunda tahminler
Uzerinde ayarlamalar yapilir. Bu esnada tretim planlama kontrol ile satis birimleri
arasinda siki bir is birligi ve bilgi alisverisi yapilmasi zorunlu hale gelir. Talep
tahminleri ile ilgili sorumluluklarin dagilimi, dretilen mamuliin cinsi ve
organizasyon biiytikliigiine bagli olarak tretim planlama, kontrol ve satis birimleri
arasinda paylastirilir. Pek ¢ok isletme igin gegerli sayilabilecek bir paylasim Tablo
6.1’de verilmistir.
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Tablo 6.1. Talep Tahminleri ile ilgili Sorumluluklarin Dagilimi

Faaliyet Sorumlu Departman

Talep tahminlerinin yapilmasi Satis (veya pazarlama)

Uretim planlarinda veri olarak kullanma Uretim planlama ve kontrol

Gercgek degerlerle satislar arasindaki
sapmalarin tespiti

Sapmalarin nedenlerinin arastirilmasi Satig

Dizeltmelerin yapilmasi Satig

Diizeltmelerin Gretim planlarina
yansitilmasi

Talep tahminleri isletmelerde tiim birimlerin verecekleri kararlarda temel

degiskenlerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum Tablo 6.2’ de
gorilmektedir.

Tablo 6.2. Talep Tahmin Degerlerinin Kullanim Alanlari

Pazarlama Pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde, fiyatta
Muhasebe Tahmini maliyet muhasebesi hesaplarinda
Finans Nakit akigi planlarinda

. is glicli sayisinin belirlenmesi, ise alma/isten
Insan Kaynaklari o
¢ikarma, egitim planlarinda

Uretim Uretim planlari gizelgeleme, is yiikii

Talep tahminlerinin saglikli bir sekilde yapilabilmesi icin dncelikle talep
tahmin amacinin belirlenmesi gerekmektedir. Daha sonra belirlenen amag

Uretim planlama ve kontrol

Uretim planlama ve kontrol

dogrultusunda uygun model gelistirilir ve gelistirilen modelde test edilir. Boylelikle

model uygulanabilir hale gelmis olur. Son olarak ise modelin siirekli olarak
degerlendirilip gozden gecirilmesi gerekmektedir. Bu durum modelin gelisimi
acisindan biyik bir Gneme sahiptir.

Talep tahminlerinde kullanilmasi oldukga kolay yontemlerden karmasik ve

maliyetli matematiksel modellere varincaya kadar teoride sayisiz yontem
onerilmektedir. Bu yontemleri giris diizeyinde ii¢ temel baslik altinda
toplayabiliriz.

e Yargisal Tahminler
e Zaman Serileri
o liskisel Modeller

Yargisal Tahminler

Pek ¢cok uygulamada talep tahminleri ge¢mis verilerin kullanimi ile
belirlense de bazi durumlarda ¢ok hizli kararlarin alinmasi gerekebilir. Boyle
durumlarda verilerin derlenmesi ve kantitatif analizlerin yapilmasi icin zaman
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sinirh olabilir. Ozellikle ekonomik veya politik dalgalanmalarin yasandigi zaman
dilimlerinde eldeki veriler gelecek tahminlerinin yapilmasi icin yeteri olmayabilir.
Benzer sekilde, mevcut lrlinlerin yeniden tasarlanmasi veya yeni trilinlerin
piyasaya sunumlari sirasinda tahmin yapmak icin yeterli veri elde olmayabilir. Bu
ve benzeri kantitatif yontemlerin kullanilmadigi durumlarda musteri anketleri,
yOnetici gorusleri, satis ekibinin gorisleri ve uzman gorisleri gibi yargisal
yontemlerden yararlanilarak talep tahminleri olusturulacaktir.

Yonetici gorisleri, kliglik bir grup st dizey yoneticinin bir araya gelerek
talep tahminlerini yapmalaridir. Bu yéntem genellikle yeni bir lir(iniin pazara
sunulmasi veya uzun dénemli planlarin olusturulmasi sirasinda tercih edilir. Bu
yaklasimla elde edilen sonug¢lar, hem yéneticilerin karari olmasi nedeniyle daha
kolay sahiplenilmesi hem de hizli bir karar ortami olusturmasi gibi avantajlara
sahiptir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda belirlenen tahmin degerleri, bir grup
tarafindan alindigindan dolayi sorumluluk tek kisiye degil grup tyelerine ait
olacaktir. Sorumlulugun yayilmasi daha iyi tahmin degerleri belirlenmesi yoniinde
bireylere daha az baski yapacagi icin yanilg payini arttirabilir.

Satis ekibi gorisleri, misteri ile dogrudan temas halinde olan firma icin
onemli bir bilgi kaynagidir. Farkh pek ¢ok alanda oldugu gibi gelecek tahminlerinin
yapilmasi sirasinda da satis ekibinin goriislerine basvurulabilir.

Musteri anketleri ise dogrudan misteri ile temas kurulmasi ve bilginin
kaynagindan saglanmasi avantajina sahiptir. Ancak arastirma asamasi, gercekten
hatalara acik bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Glvenilir sonuglarin elde
edilebilmesi icin 6rneklemin belirlenmesinden anket formlarinin hazirlanmasina,
saha ¢alismasindan verilerin degerlendirilmesine kadar blyuk bilgi ve deneyim
birikimine gereksinim duyulacaktir.

Zaman Serileri

En ¢ok kullanilan zaman serilerini basit yontemler ve ortalama teknikler
olarak iki grupta inceleyebiliriz.

e Basit Yontemler: Talep tahminlerinde basit olmakla birlikte oldukga yaygin
kullanilan bu yéntemde ge¢cmisteki tek bir veya ¢ok sinirli sayidaki verilerde
kullanilir. Ozellikle diizgiin bir talep yapisi, mevsimsel dalgalanma veya
trend s6z konusu ise oldukga etkili bir yaklasimdir. Bir 6nceki veri noktasi
dogrudan gelecege tasinacaktir. Boylece eger gecen ayki talep 100 adet
olarak ortaya ¢ikmissa gelecek ay icinde talep tahmini 100 adet olarak
belirlenir. Benzer yaklasimlar mevsimsel dalgalanmalar s6z konusu ise de
gegerlidir. Ornegin, bir Griinin iki dénem énce 100 adet olan aylik talep
miktari, gecen ay 20 birim artis ile 120 adete ¢ikmis ise bu aya ait talep
tahmini 140 adet olarak ortaya ¢ikar.

e Ortalama Teknikler: Gegmis donemlere ait verilerin belirli bir miktarda
tesadifi degisimini icerir. Bu durum ise verilerdeki sistematik hareketleri
gizler. Cok fazla sayida, 6nemsiz denilebilecek degiskenler veriler
icerisindeki tesadifi degisime sebep olmaktadir ve bu tesadiifilik diizeyi
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tahmin edilebilir degildir. Aslinda arzulanan, verilerin tesadiifilikten
arindiriimasi ve boylece “gercek” degisim degerlerinin veri icerisinde
kalmasidir. Ancak gercek hayatta bu iki degisim faktorind birbirinden ayirt
etmek mimkin degildir. Ortalama teknikleri, tesadifi degisim
degerlerinin veri icerisinde kiigik miktarlarda yer aldigi durumlarda
kullanilabilir bilgiler saglayabilecektir. Aksi halde elde edilen tahmin
degerleri anlamli olmayacaktir. Ortalama tekniklerini Hareketli Ortalama,
Agirlikh Hareketli Ortalama ve Ustel Diizeltmeler Yontemi olarak ii¢ baslk
altinda inceleyebiliriz.

Hareketli Ortalama Yéntemi:

Yeni bilgiler geldikce diizeltilen ortalamalara genellikle “Hareketli
Ortalamalar” denir. Tepki hizi; hareketli ortalamaya alinan déonem sayisi ve her
doéneme verilen agirlik ile kontrol edilir. En yalin hareketli ortalama, her doneme
esit agirlik verilenidir. Ornegin; mayis ayinin satis 6ngériisii, yalin ti¢ aylik hareketli
ortalama ile hesaplanmak istenildiginde; subat, mart, nisan aylik satislarinin
ortalamasi alinarak bulunur.

Belirli bir periyoda ait hareketli ortalama tahmini, o periyottan daha 6nceki
son iki veya daha fazla periyodun basit aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanir.
Ornegin; Tablo 6.3’deki ilk siitiin bize bagimsiz degisken aylari, ikinci siitiin gercek
talep degerlerini (A:) verirken tablonun t¢lincl sttlint n=3, dérdinci situnu da
n=4 icin hesaplanan tahminleri (F:) vermektedir.

n=3 igin;

Fa=(12+22+30)/3 =21,3

Fs=(22+30+24)/3=25,3 seklin devam ederken,

n=4 igin;

Fs=(12+22+30+24)/4 =22

Fe= (22+30+24+36)/4= 28 olarak hesaplanmaya devam eder.

Tablo 6.3. Son 12 Aya Ait Hesaplanan Gergek Talep Degerleri ve

n=3, n=4 icin Hesaplanan Hareketli Ortalamalar

Aylar Talep Degerleri (At) Ft (n=3) Ft (n=4)
1 12 -- --

2 22 -- --

3 30 - -

4 24 21,3 -

5 36 25,3 22

6 16 30 28

7 20 25,3 26,5
8 14 24 24

9 28 16,7 21,5
10 18 20,7 19,5
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11 22 20 20
12 34 22,7 20,5

Pratikte 2 ila 7 arasinda degisen n degerleri, s6z konusu problem icin en
uygun olani deneme yanilma yolu ile bulunur. Denenen n degerleri arasinda
ortalama sapmasi en kiiclk olan n degeri segilir.

Agirlikli Hareketli Ortalama Yéntemi:

Hareketli ortalama yontemine benzer bir yaklasima sahip olan Agirlikli
Hareketli Ortalama yénteminde bazi verilere belirli bir agirlik verilir. Adirliklar
toplami da 17dir.

TTt = dq X GTt—l + do X GTt—Z + e+ dp X GTt—n
a=agirhk degeri Y}/, a; = 1)/, a; = 1 olmak tzere

Ornegin, 6 donemlik gerceklesen talep degerleri verilmis olan bir (iriin igin 4
donemlik agirlikli hareketli ortalama yontemi ile Tablo 6.4’deki verileri kullanarak
talep tahmini yapmamiz gerekirse;

Tablo 6.4. Alti Donemlik Agirlikli Hareketli Ortalama Yontemi

Dénem Talep Agirhik
1 72

2 70

3 74 0,10

4 68 0,20

5 72 0,30

6 70 0,40

yedinci doneme ait talep tahmin degeri agirliklar yardimi ile hesaplanirsa,

TT7=(0,10x74) + (0,20x68) + (0,30x72) + (0,40x70) = 70, 6 adet olarak
bulunur.

Ustel Diizeltmeler Yéntemi:

Bu metodun asil amaci tesadlifi etkilerin neden oldugu degismeleri elemine
etmektir. Yalniz Gstel dizeltmeler yonteminde basit aritmetik ortalama yerine son
gercek ve tahmini degerlere uygun agirliklar verilerek bir ¢esit tartili ortalama
alinir. Bunun icin 6nce O ile 1 arasinda degisen a =dlizglinlestirme katsayisi secilir
ve t+1 periyoduna ait tahmin igin;

Fur=ax A+ (1-a) x Fy
formalt kullanilir.

Ornegin, Tablo 6.3’deki bilgi icin tahminler hesaplanmak istense; énce a ve
birinci a’ya ait F1 degeri icin birer deger se¢mek gerekir. Bu degerler a =0,3 ve F1=
12 olarak secilirse tahminler;
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Fi=12
F,= 0,3x12+0,7x12=12
F3= 0,3x22+0,7x12= 15

F4=0,3x30+0,7x15=19,5 seklinde hesaplanir.

Regresyon Analizi

iliskisel tahmin modelleri icerisinde en yaygin bilinirlige sahip olan yaklasim
regresyon analizidir. Regresyon analizi, iki ya da daha ¢ok degisken arsindaki
iliskiyi belirtmek igin kullanilan matematiksel tekniktir. Yani bagimli bir degisken
ornedin bir (rtine olan talep ile badimsiz bir degisken érnegin zaman arasindaki
iliskiyi belirler.

En basit ve yaygin olarak kullanilan regresyon modeli, bagimli degiskenin
zaman i¢inde dogrusal olarak degistiginin varsayildigi modeldir. X bagimsiz ve Y
bagimli degisken olmak lzere, X ile Y arasindaki dogrusal baginti Y= a+bX denklemi
ile ifade edilir. Burada a ve b verilen (X;;Y;) kiimesinin dagilimina gore degerler
alan sabit sayilardir.

Y= a+bX denklemindeki

Y= bagimli degiskeni

X= bagimsiz degiskeni

b= dogrunun egimini

a= (X=0) oldugunda Y degerini ifade etmektedir.

Denklemdeki a ve b degerleri asagidaki formuller yardimiyla hesaplanarak
denklem olusturulur.

_nExY) - COEY)
n(EX?) — (L X)?

YY-bYX
a=—-"
n
Hesaplanan a ve b degerleri ile belirlenen dogruya (X, Yi) kimesinin
regresyon dogrusu denilir.

Ornegin, belirli bir Griine iliskin talep degerleri (bagimli degisken) ile zaman
arasinda (bagimsiz degisken) dogrusal bir iliskinin oldugu varsayilirsa, Tablo 6.5'de
verilen talep degerleri yardimiyla regresyon analizi kullanilarak yedinci déneme ait
talep miktarini bulalim;
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Tablo 6.5. Gegmis Donem Talep Verileri

D6énem Talep
10
12
14
18
22
26

A b W N

Veriler ¢cercevesinde talep degerleri ile gerceklesme zamanlari arasinda
dogrusal bir iliski tanimlanacaktir (y= a+bx). Regresyon dogrusunun a ve b

degerlerinin hesaplanmasi i¢in gereksinim duyulacak hesaplamalar Tablo 6.6’ da

verilmistir.
Tablo 6.6. Dogrusal Regresyon icin Hesaplamalar
Xi Yi Xi? XiYi Yi?
1 10 1 10 100
2 12 4 24 144
3 14 9 42 196
4 18 16 72 324
5 22 25 110 484
6 26 36 156 676
Toplam=21 102 91 414 1924

Buna gére regresyon dogrusunun b katsayisi asagidaki formiil yardimi ile:

_ n@XY) - GEXEY)
n(XX?) - (X X)?

_ 6x414—-21x102
B 6x91 —212

= 3,3 olarak bulunur.

Regresyon dogrusunun a katsayisi ise asagidaki formiil yardimi ile:

YY-bYX
a=——
n
102 — 3,3 x 21
a= — % = 5,5 olarak bulunur.

Bu sonuglara gére aranan regresyon denklemi:

Y=5,5+3,3X seklinde olusur.

Bu denklem kullanilarak 7.déneme ait talep miktari hesaplanir ise:
Y=5,5+3,3x7

Y= 28,6 adet olarak bulunur.
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AN

*TEMEL KAVRAMLAR

*Malzeme: insan ihtiyacini karsilayan biitiin iktisadi mallardir. Bagka bir
tanimlamaya gore ise Gretim ve imal islerinde kullanilan fiziksel maddelere
malzeme denilmektedir.

*Malzeme yonetimi: Malzeme hareketlerinin en uygun yer, zaman, yontem
ve olanaklarla planlanmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi siirecidir.

<} | *Satin alma: Belirli bir bedel karsiliginda bir tirtin veya hizmetin temin

q) edilmesidir.

N eStok: Kullanilma veya satilma amaciyla belirli bir sire atil durumda bekletilen
ve bir ekonomik degere sahip varliklara denir.

o eTedarik: Uriin ve hizmet Gretimi icin gerekli olan malzeme, techizat ve
hizmetlerin uygun tedarikgilerden temin edilmesidir.

«MALZEME YONETiMi VE ORGANiZASYONU

*Malzemelerin planlanip satin alinmasi asamasindan kullanim noktasina
kadar takibi ve sonrasinda muhasebelestirilerek faturalanmasi ve lcretin
tahsis edilmesine kadar olan stirecin bir biitlin halinde degerlendirilmesi ve
yonetilmesi gerekir. Yogun rekabet ortami, isletmelerin mali etkinlik
konusundaki kaygilarini giderek arttirmakta ve bu durum da malzeme
yonetiminin 6nem kazanmasina sebep olmaktadir.

*Malzeme Y6netiminin Tanim ve Kapsami

*Malzeme yonetimi; bir malzemenin temini sirasinda yapilan planlama
¢alismalarinin, satin alma faaliyetlerinin, depolama, tasima islemlerinin ve
malzemeleri kontrol edilmesi islemlerinin bir bltin olarak yerine
getirilmesidir.

*iSLETMELER AGISINDAN MALZEME YONETIMININ ONEMI

eisletmelerde faaliyetlerin kesintisiz bir sekilde yiiritiilmesi, ihtiya¢c duyulan
malzemelerin istenilen zamanda, istenilen yerde, istenilen miktarda ve
kalitede hazir bulundurulmasina baghdir. Bunu saglayabilmenin yolu da etkin
bir malzeme yénetim sistemini olusturmaktan gegmektedir. Malzeme
yonetiminin her gegen giin biraz daha fazla 6nem kazanmasinin sebebi,
malzeme giderlerinin toplam giderler igerisinde biiylik bir paya sahip
olmasidir. Bu oran hastaneler ve bankalar gibi hizmet sektérlerine %20’nin
Uzerinde, imalat isletmelerinde ortalama %56 civarlarinda ve ugak sanayi gibi
kompleks Uretim isletmelerinde ise %34’lerdedir.

*MALZEME YONETIMiNi FAYDALARI

eSorumlulugun baskasina yiiklenmesini engellemesi, bolimler arasi daha iyi
ishirliginin saglanmasi, kullanilan malzeme ve aletler icin daha disik fiyat
o6denmesi, daha hizli stok devrinin saglanmasi, malzemelerin strekliliginin
saglanmasi, malzeme temin zamaninin azaltilmasi, nakliye giderlerinin
disuriilmesi, daha az emek sarf edilmesi, personel azaltilmasi, daha iyi moral
saglanmasi, personelin gelistirilmesi, malzeme eskimesinin azaltiimasi,
saticilarla iliskilerin gelistirilmesi, daha iyi kayit ve bilgi saglanmasi, daha iyi
kalitede kontroliin saglanmasi, bilgi islem sisteminde kolayliklar saglanmasi,
satin alma avantajlari saglanmasi olarak siralanabilir.

*TALEP TAHMINLERi VE ONEMI

eTuketicilerin gelecekte ne miktar mal ve hizmet talep edeceklerinin tespitine
yonelik yapilan galismalara talep tahmini denir.

eTahminde bulunmak veya tahmin etmek herkesin giinliik hayatinin bir
parcasidir ve giin igerisinde verdigimiz sayisiz kararlari da bu
tahminlerimizden yola ¢ikarak veririz. Ulasim sireleri, alisveris miktari,
randevu saatleri vb. hep bir tahminden yola gikarak belirlenir. Gitmek
istedigimiz yere tam zamaninda gidip gitmedigimiz, alisveriste aldigimiz
miktari 6ngérdigimiiz zamanda tiketip tiiketmedigimiz, randevularimiza
sadik kalip kalmadigimiz aslinda tahminlerimizin gerceklesme diizeyi ile
yakindan iliskilidir.
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